GARANTIA LIMITATA A PRODUCATORULUI

Aceasta Garantie Limitata a Producatorului (,Garantia”) va este oferitda de Microsoft Ireland Operations Limited, One
Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, Irlanda (,,Microsoft”).

CONFORMITATEA CU LEGISLATIA PRIVIND PROTECTIA CONSUMATORILOR. ACEASTA GARANTIE VA OFERA DREPTURI
CONTRACTUALE SPECIFICE S| COMPLETEAZA, NU SUBSTITUIE, ORICE DREPTURI STATUTARE PE CARE LE PUTETI DETINE
CONFORM LEGILOR LOCALE PRIVIND PROTECTIA CONSUMATORILOR SAU ALTOR LEGI APLICABILE PENTRU DVS. IN CAZUL
UNOR DEFECTE, VA PUTETI EXERCITA GRATUIT DREPTURILE STATUTARE. DE ASEMENEA, PUTETI DETINE ALTE DREPTURI
CARE POT VARIA IN FUNCTIE DE STAT, PROVINCIE SAU TARA. CU EXCEPTIA CAZURILOR PERMISE PRIN LEGE, MICROSOFT
NU EXCLUDE, LIMITEAZA SAU SUSPENDA ALTE DREPTURI PE CARE LE PUTETI DETINE, INCLUSIV CELE CARE POT REZULTA
DIN NERESPECTAREA UNUI CONTRACT DE VANZARE.

1. Definitii

(a) ,Produs Microsoft” se refera la un produs hardware original Microsoft achizitionat de la Microsoft sau de
la un detailist sau revanzator autorizat. Unele produse hardware Microsoft au propriile garantii limitate
in locul acesteia.

(b) ,Conditii de utilizare obisnuita” se refera la utilizarea obisnuita de catre consumator, in conditii normale,
in conformitate cu manualul de instructiuni si orice altd documentatie de asistenta furnizata de Microsoft
pentru Produsul Microsoft.

2. Durata
Fara a aduce atingere drepturilor legale (statutare) de care puteti beneficia conform legislatiei locale, aceasta Garantie

are o valabilitate de un an de la data achizitiei initiale de la Microsoft sau un detailist sau revanzator autorizat, cu exceptia
cazului in care este mentionata o durata diferita mai jos:

Durata Nume produs

90 de zile Toate accesoriile Xbox (cu exceptia Controlerului wireless Xbox Elite Seria 2)

2 ani Compact Optical Mouse 500, Compact Optical Mouse

3 ani All-in-One Media Keyboard, Arc Touch Mouse, Basic Optical Mouse, Bluetooth Mobile Mouse 3600, Comfort

Mouse 4500, Designer Bluetooth Desktop, Designer Bluetooth Mouse, LifeCam Cinema, LifeCam HD-3000, LifeCam
Studio, LifeChat LX-3000, Natural Ergonomic Keyboard 4000, Sculpt Comfort Desktop, Sculpt Comfort Mouse,
Sculpt Ergonomic Desktop, Sculpt Ergonomic Keyboard, Sculpt Ergonomic Mouse, Sculpt Mobile Mouse, Wired
Desktop 600, Wired Keyboard 600, Wireless Comfort Desktop 5050, Wireless Desktop 2000, Wireless Desktop
3050, Wireless Desktop 850, Wireless Desktop 900, Wireless Mobile Mouse 1850, Wireless Mobile Mouse 3500,
Wireless Mobile Mouse 4000, Wireless Mobile Mouse 900

3. Teritoriul

Aceasta Garantie va fi valabila in tarile din Spatiul Economic European (SEE), Elvetia si Regatul Unit, din care Produsul
Microsoft a fost achizitionat de la Microsoft sau de la un detailist sau revanzator autorizat.

4. Garantia

(a) Microsoft garanteaza ca Produsul Microsoft nu va functiona defectuos datorita unui defect al materialelor
sau de manopera, conform Conditiilor de utilizare obisnuita.



(b) Sub rezerva drepturilor legale (statutare), conform legislatiei locale, aceasta Garantie este singura
garantie contractuala sau conditie pe care Microsoft o ofera pentru Produsul dvs. Microsoft. Nimeni
altcineva nu poate acorda nicio asigurare, garantie sau conditie in numele Microsoft.

(c) DACA LEGISLATIA LOCALA VA OFERA ORICE GARANTIE IMPLICITA, INCLUSIV O GARANTIE IMPLICITA DE
VANDABILITATE SAU ADECVARE PENTRU UN ANUMIT SCOP, DURATA ACESTEIA ESTE ACEEASI CA A
ACESTEI GARANTII. UNELE STATE, PROVINCII SAU TARI NU PERMIT LIMITARI REFERITOARE LA DURATA
GARANTIEI IMPLICITE, DECI ESTE POSIBIL CA LIMITAREA INDICATA MAI SUS SA NU FIE VALABILA PENTRU
DVS.

5. Cum sa obtineti Serviciul de Garantie

Tnainte de a furniza serviciul de garantie, Microsoft sau agentii sdi vd pot solicita sa furnizati dovada achizitiei Produsului
Microsoft.

(a) Tnainte de a incepe procesul de garantie, vd rugdm si urmati recomanddrile pentru depanare de la
support.microsoft.com.

(b) Daca recomandarile pentru depanare nu va solutioneaza problema, urmati procedura online de la
support.microsoft.com/warranty.

(c) Faceti o copie de rezerva a datelor sau programelor si stergeti informatiile confidentiale. Thainte de a

trimite Produsul Microsoft la Microsoft pentru service, asigurati-va ca:

i PASTRATI O COPIE A TUTUROR DATELOR SAU PROGRAMELOR PE CARE DVS. DORITI SA LE SALVATI.
MICROSOFT NU ESTE RESPONSABILA PENTRU DATELE SAU PROGRAMELE DVS. SILE VA STERGE ; SI

ii. STERGETI TOATE DATELE PE CARE LE CONSIDERATI CONFIDENTIALE. MICROSOFT NU ESTE
RESPONSABILA PENTRU CONFIDENTIALITATEA INFORMATIILOR DVS., DACA LASATI ACELE INFORMATII
CONFIDENTIALE PE DISPOZITIVUL DVS.

Puteti obtine serviciul de garantie in tarile din Spatiul Economic European (SEE), Regatul Unit si Elvetia Tn baza acestei
Garantii, fira a plati nicio taxa de expediere si manipulare. in afara acestor regiuni, optiunile serviciului de garantie pot fi
limitate. Daca o anumita optiune a serviciului nu este disponibila pentru Produsul Microsoft in respectiva tara, Microsoft
sau agentii sdi va vor instiinta daca trebuie sa directionati solicitarea dvs. de service catre tara din care ati achizitionat
produsul, de asemenea va vor instiinta cu privire la taxele suplimentare de expediere si manipulare care se pot aplica si
va vor solicita aprobarea inainte de a presta serviciul.

6. Responsabilitatea Microsoft

Fara a aduce atingere si fara a limita sau restrictiona orice drepturi si pretentii pe care le puteti avea conform legislatiei
locale, de asemenea in legatura cu contractul dvs. (de achizitie), responsabilitatile Microsoft in baza acestei Garantii sunt
urmatoarele:

(a) Daca Microsoft stabileste ca Produsul Microsoft a functionat defectuos in Conditii de utilizare obisnuit3,
pe durata perioadei de garantie, datoritd unui defect al materialelor sau de manopera, Microsoft (la
propria alegere) va repara sau Tnlocui produsul sau piesa defecta sau va rambursa pretul de achizitie in
schimbul returnarii Produsului Microsoft, pentru reparare se pot utiliza piese noi sau reconditionate si
inlocuirea se poate face cu o unitate noua sau reconditionata. Cand inlocuieste unitatea, Microsoft poate
utiliza fie acelasi model de unitate, iar daca acesta este in disponibil, fie modelul cel mai apropiat de forma,
functionalitatea si performanta modelului original, la discretia exclusiva a Microsoft. Produsul Microsoft
sau toate piesele Produsului Microsoft pe care Microsoft le-a inlocuit devin proprietatea Microsoft.

(b) Dupa reparatie sau inlocuire, Produsul dvs. Microsoft va fi acoperit de aceastad Garantie pentru perioada
ramasa din perioada initiala de garantie sau pentru 90 de zile dupa ce Microsoft il livreaza catre dvs.


https://support.microsoft.com/
https://support.microsoft.com/warranty

(d)

RESPONSABILITATEA MICROSOFT DE A REPARA SAU INLOCUI PRODUSULMICROSOFT SAU DE A
RAMBURSA PRETUL DE ACHIZITIE REPREZINTA MASURA DVS. REPARATORIE EXCLUSIVA IN BAZA ACESTEI
GARANTII.

Daca Produsul Microsoft functioneaza defectuos dupa Perioada de Garantie sau daca Produsul Microsoft
este altfel exclus din aceasta Garantie, Microsoft va poate percepe o taxa pentru eforturile sale (indiferent
daca reusite sau nu) de a diagnostica si solutiona orice probleme care apar la acesta.

7. Excluderi ale Garantiei

Microsoft nu este responsabila in baza acestei Garantii si aceasta Garantie nu se aplica (si Microsoft nu ofera servicii chiar
si in schimbul uni taxe) pentru:

(a)
(b)
(c)
(d)
(e)
(f)

(g)
(h)

(i)

un Produs Microsoft care nu a fost achizitionat de la Microsoft sau de la un detailist sau revanzator

autorizat;

daune cauzate de utilizarea produselor, aplicatiilor sau serviciilor care nu au fost produse, licentiate sau

furnizate de Microsoft (inclusiv, de exemplu, jocuri si accesorii care nu au fost produse sau licentiate de

Microsoft si jocuri ,piratate”);

un Produs Microsoft al carui numar de serie sau IMEI a fost modificat sau sters;

daune cauzate de orice cauza externa (inclusiv, de exemplu, daca a fost scapat, expus la lichide sau utilizat

in conditii de ventilatie inadecvata);

daune cauzate de neutilizarea in conformitate cu manualul de utilizare sau orice alte instructiuni furnizate

de Microsoft;

daune cauzate de reparatii sau modificari efectuate de altcineva in afara de Microsoft sau un furnizor de

servicii autorizat de Microsoft;

zgarieturi, lovituri, alte daune estetice sau daune rezultate in mod rezonabil in urma uzurii obisnuite;

daune cauzate de hacking, cracking, virusi sau alte software-uri rau intentionate sau de accesul

neautorizat la servicii, conturi, sisteme de calculator sau retele; sau

un Produs Microsoft care a avut software-ul sau hardware-ul modificat pentru a schimba functionalitatea

sau capacitatile sale, utilizand coduri malitioase, software-uri rau intentionate, roboti, viermi informatici,

troieni, software-uri ilegale, exploatare, trisare, frauda, piratare, diagnostice ascunse sau alte mecanisme:

i pentru a dezactiva mecanismele de securitate sau de protectie a continutului;

ii. ii. pentru a oferi utilizatorului un avantaj nedrept sau pentru a deteriora experienta altor utilizatori
in jocurile online;

iii. pentru a insela sau frauda Microsoft sau pe altii; sau

iv. care pot afecta produsul sau sistemele noastre.

Aceasta garantie se aplica numai daca produsul Microsoft este utilizat cu sistemul de operare Microsoft preinstalat in
produsul Microsoft sau cu orice versiune contemporana sau ulterioara a sistemului de operare respectiv.

Aceastd garantie nu se aplica la (a) piese consumabile care se diminueaza in timp, cum ar fi capacitatea de incarcare redusd
a bateriei rezultata ca urmare a sfarsitului natural de viata al produsului, cu exceptia cazului in care defectiunea a aparut
din cauza unui defect de material sau de manopera sau (b) o carteld SIM sau orice retea celulara sau de alta natura sau un
sistem pe care functioneaza Produsul Microsoft.

Aceasta Garantie nu se aplica niciunui software distribuit de Microsoft cu Produsul Microsoft.

Microsoft nu garanteaza ca utilizarea de catre dvs. a Produsului Microsoft va fi neintrerupta, rapida, sigura sau fara erori
sau ca nu se vor produce pierderi de date.

Aceasta Sectiune 7 nu limiteaza sau nu restrictioneaza niciun drept sau pretentie pe care o puteti avea in temeiul legislatiei
locale, de asemenea in legatura cu contractul dvs. (de achizitie).



8. EXCLUDEREA ANUMITOR DAUNE SI LIMITAREA RASPUNDERII

TN TEMEIUL ACESTEI GARANTII, MICROSOFT NU ESTE RESPONSABILA PENTRU NICIO DAUNA INDIRECTA, ACCIDENTALA,
SPECIALA SAU DERIVATA; NICIO PIERDERE DE DATE, CONFIDENTIALITATE SAU PROFITURI; SAU PENTRU NICIO
INCAPACITATE A DVS. DE A UTILIZA PRODUSUL MICROSOFT. ACESTE EXCLUDERI SE APLICA CHIAR DACA MICROSOFT A
FOST INFORMATA DE POSIBILITATEA ACESTOR DAUNE SI CHIAR DACA ORICE MASURA REPARATORIE NU REUSESTE SA ISI
ATINGA SCOPUL SAU ESENTIAL. UNELE STATE, PROVINCII SI TARI NU PERMIT EXCLUDEREA SAU LIMITAREA DAUNELOR
ACCIDENTALE SAU DERIVATE, ASTFEL CA ESTE POSIBIL CA LIMITAREA SAU EXCLUDEREA DE MAI SUS SA NU FIE VALABILA
IN CAZUL DVS.

DACA AVETI ORICE TEMEI PENTRU O MASURA REPARATORIE ALTFEL DECAT REPARAREA, INLOCUIREA SAU
RAMBURSAREA - CONSULTATI SECTIUNEA 6(c), RASPUNDEREA MICROSOFT FATA DE DVS. IN TEMEIUL ACESTEI GARANTII
NU POATE SA DEPASEASCA PRETUL DE ACHIZITIE PLATIT PENTRU PRODUSUL MICROSOFT (DUPA CAZ).

ACEASTA SECTIUNE 8 NU SE APLICA PRETENTIILOR PE CARE LE PUTETI AVEA IN TEMEIUL LEGISLATIEI LOCALE, DE
ASEMENEA IN LEGATURA CU CONTRACTUL DVS. (DE ACHIZITIE).

9. Termeni suplimentari

Toate partile prezentei Garantii sunt valabile n limita maxima permisa de legislatia locala. Daca o instanta sau un arbitru
sustine ca Microsoft nu poate pune in aplicare o parte a acestei Garantii, dupa cum este scris, acele parti vor trebui
inlocuite cu termeni similari care reflecta scopul economic preconizat, cat mai aproape posibil de limita aplicabila conform
legislatiei relevante sau determinata de dispozitiile statutare, dar restul acestei Garantii nu se va modifica.

10. Alegerea legislatiei

Aceasta Garantie se va supune si va fi interpretata in conformitate cu legile tarii din care a fost achizitionat Produsul
Microsoft, indiferent de principiile conflictului de legi.

11. Informatii suplimentare.

Pentru informatii suplimentare despre Garantia dvs., precum si informatii necesare pentru a procesa solicitarile legate de
Garantia dvs., va rugam sa vizitati: support.microsoft.com.



http://support.microsoft.com/

